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1.Introduzione

Il bilancio sociale rappresenta l'esito di un percorso attraverso il quale I'organizzazione
“rende conto”, a tutti i portatori di interesse (stakeholder), interni ed esterni, della propria
missione, degli obiettivi, delle strategie e delle attivita, in una logica multidimensionale che

tiene conto degli aspetti sociali ed economici.

La stesura del documento in oggetto e stata effettuata tenendo in considerazione i principali
documenti ufficiali della Cooperativa quali I'atto costitutivo, lo statuto, la visura camerale, il
bilancio d'esercizio, i libri sociali ma anche altri documenti presenti presso la societa quali, a

titolo esemplificativo ma non esaustivo, contratti e certificazioni.

Inoltre, sono stati coinvolti diversi stakeholder quali i membri del CdA, i soci, gli impiegati
amministrativi della sede legale, i coordinatori dei servizi, lo studio commercialista e lo studio
di consulenza del lavoro della Cooperativa, i quali hanno contribuito positivamente alla
redazione del bilancio sociale e ciascuno apportando il proprio contributo nelle materie di

competenza al fine di perfezionare il documento nel suo complesso.

Con la pubblicazione del bilancio sociale la Cooperativa si uniforma al dettato del Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali che ha reso obbligatoria la redazione del bilancio sociale

per gli enti del terzo settore.

In particolare, I'art. 9 e I'art. 14 del D. Lgs. n. 112/2017 ed il D.M. del 04/07/2019 stabiliscono
I'obbligo della redazione del bilancio sociale e le relative linee guida, a partire dall'esercizio

2020, per le imprese sociali (comprese le cooperative sociali).

Tramite il seguente documento, la Cooperativa intende mettere a disposizione di tutti i
portatori di interesse, interni ed esterni, le piu importanti informazioni riguardanti la societa
ed in particolare la mission perseguita, le attivita svolte e la qualita certificata delle stesse, i
risultati di gestione, la crescita della Cooperativa nel corso degli anni e di conseguenza
l'importanza della stessa per il territorio di competenza in termini occupazionali e di servizi
erogati, ma anche informazioni riguardanti la struttura di governo e di amministrazione della
Cooperativa per rendere trasparente i meccanismi decisionali agli occhi dei vari portatori di

interesse.



2. Nota metodologica

Il presente bilancio sociale e stato redatto tramite l'utilizzo della piattaforma online del
bilancio sociale messa a disposizione da Confcooperative e conformemente alle disposizioni
di legge riguardanti il bilancio sociale e alle "Linee guida per la redazione del bilancio sociale
degli enti del Terzo settore" emanate con Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche

Sociali del 4 luglio 2019 pubblicato in G.U. n. 186 del 09/08/2019.
Lo schema che segue risponde a queste previsioni e rispetta i principi di:

e competenza di periodo, in quanto le attivita e i risultati sociali rendicontati, cui si
riferiscono i dati inseriti nel software per la realizzazione del bilancio sociale,

rappresentano quelli manifestatisi nell'anno di riferimento (al 31 dicembre 2024);

o veridicita, verificabilita, neutralita e attendibilita, in quanto i dati riportati fanno
riferimento alle fonti informative ufficiali (es. bilancio d'esercizio, statuto, atto
costitutivo, visura camerale, regolamenti interni, organigramma, delibere,
documentazione servizi, sistema qualita) e le informazioni sono rappresentate in

maniera imparziale, indipendente e completa;

e completezza, in quanto il processo di rendicontazione sociale prevede il
coinvolgimento dell'organizzazione ai diversi livelli, avvalendosi del contributo di

coloro che operano e rappresentano le diverse attivita dell'organizzazione;

e comparabilita, ovvero l'utilizzo di dati comparati nel tempo, per permettere un
confronto tra due o piu annualita, al fine di mostrare I'evoluzione dell'organizzazione

ed evidenziare in tal modo le variazioni che si sono verificate.

Il seguente bilancio sociale e oggetto di approvazione da parte dell'Assemblea dei Soci e
rappresenta il quinto bilancio sociale redatto e pubblicato da Amanthea Societa Cooperativa

Sociale.

Infine, in merito alla pubblicazione e alla diffusione del bilancio sociale, si comunica che lo
stesso & depositato presso il Registro delle Imprese e contestualmente pubblicato sul sito

internet ufficiale della Cooperativa visitabile al sequente URL: https://www.amanthea.org




3.Informazioni generali sull’ente

Informazioni generali:

Nome dell’ente AMANTHEA SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Codice fiscale 80027200825

Partita IVA 00772240826

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del Cooperativa Impresa Sociale
codice del Terzo settore

Indirizzo sede legale Via Cornelia n. 6, 90012, Caccamo (PA)

Aree territoriali di operativita

La Cooperativa opera nell'ambito della Regione Siciliana, principalmente nella provincia di

Palermo, ma con attivita e uffici anche nelle restanti province del territorio regionale.

Valori e finalita perseguite

La Cooperativa, conformemente all'art. 1 della Legge 381/1991, non ha scopo di lucro e si
propone di perseguire l'interesse generale della comunita, alla promozione umana e
all'integrazione sociale dei cittadini sviluppando fra essi lo spirito mutualistico e solidaristico

mediante:
a) la gestione di servizi socio-sanitari, socio assistenziali ed educativi;

b) lo svolgimento di attivita diverse, agricole, industriali, commerciali o di servizi
finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate di cui all'art. 4 della

Legge 381/1991.
La Cooperativa si configura, pertanto, come Cooperativa sociale a scopo plurimo.

Relativamente alla gestione dei servizi socio assistenziali ed educativi sono destinatari dei
servizi della Cooperativa, i soggetti di seguito indicati solo a titolo esemplificativo: i minori
che versano in situazione di difficolta o di svantaggio sociale, gli anziani in situazione di
disagio ed emarginazione, i nuclei familiari, le persone con disabilita psico-fisiche, i migranti,
gli alcoolisti, i tossicodipendenti, gli ammalati di AIDS, le ragazze madri, i detenuti ammessi
alle misure alternative, e gli altri soggetti che versano in uno stato di bisogno sociale,

sanitario, educativo, economico e simili.



La Cooperativa svolge, dunque, i servizi socio-sanitari, socio-assistenziale ed educativi di
seguito indicati a titolo esemplificativo: assistenza domiciliare, assistenza abitativa, centri di
incontro per le attivita culturali e del tempo libero, centri diurni e notturni di assistenza,
servizi residenziali (case albergo, case protette, case riposo, comunita alloggio e simili), asili

nido, servizi per I'assistenza economica, e simili.

La Cooperativa e retta e disciplinata secondo il principio della mutualita senza fini di
speculazione privata ed ha anche per scopo quello di ottenere tramite la gestione in forma
associata continuita di occupazione lavorativa e le migliori condizioni economiche, sociali e

professionali per i soci lavoratori.
La Cooperativa ha, infine, come scopo quello di offrire servizi ai propri soci.
La Cooperativa puo svolgere la propria attivita anche con terzi.

A norma della Legge 3 aprile 2001 n. 142 e successive modificazioni e integrazioni, il socio
lavoratore stabilisce successivamente all'instaurazione del rapporto associativo un ulteriore
rapporto di lavoro, in forma subordinata o autonoma, o in qualsiasi altra forma, consentita
dalla legislazione vigente, comprese il rapporto di associazione in partecipazione, con cui

contribuisce comunque al raggiungimento dello scopo sociale.

Su deliberazione dell'organo di amministrazione, essa puo aderire ad una della Associazioni
nazionali di categoria ed ad una delle relative Associazioni provinciali, nonché agli altri
organismi economici o sindacali che si propongono iniziative e/o attivita mutualistiche,

cooperativistiche, di lavoro o di servizio.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale

La Cooperativa ha come oggetto:
1. la gestione di asili nido per bambini da zero a tre anni e di scuole materne;

2. promuovere, organizzare e gestire servizi di assistenza ad anziani, adulti inabili,
portatori di handicap, malati terminali, minori e famiglie in difficolta, a domicilio o
presso scuole, ospedali, case di cura, case di riposo e luoghi di villeggiatura,
garantendone la cura, la sorveglianza e la salvaguardia sia fisica che psichica anche

mediante |'ausilio del telesoccorso e teleassistenza;



10.

11.

12.

13.

14.

promuovere, organizzare e gestire servizi atti a favorire l'inserimento del minore in

ambienti idonei sia culturalmente che psicologicamente;
la gestione di consultori, servizio sociale professionale e segretariato sociale;

promuovere, organizzare e gestire, anche utilizzando beni confiscati alla criminalita
organizzata, comunita alloggio per minori, anziani e disabili psichici anche degenti ed
ex-degenti di cliniche e di ospedali psichiatrici e neuropsichiatrici; case di accoglienza
per gestanti, ragazze madri, donne in difficolta, minori a rischio di coinvolgimento in
attivita criminose e/o sottoposti a misure di prevenzione e/o sottoposti ad interventi
dell'autorita giudiziaria, nonché la prevenzione, il recupero e lintegrazione dei

soggetti tossicodipendenti e/o alcolizzati;

realizzare, acquistare e/o affittare e gestire strutture assistenziali, centri di cura
preventiva, cliniche, palestre a scopo terapeutico e riabilitativo, case di riposo, case

protette, case albergo, comunita alloggio, case famiglia, centri diurni, etc,;

la promozione e la realizzazione di studi sulle condizioni ed i problemi delle persone

anziane, portatori di handicap, minori, tossicodipendenti, alcolizzati, etc.;

gestione del servizio socio-psico-pedagogico, assistenza igienico-personale agli
alunni portatori di handicap e relativo trasporto, recupero e sostegno scolastico in

favore di minori svantaggiati che presentano difficolta psico-sociali;
gestione di centri e servizi per I'educazione alla salute;

assumere la gestione di servizi di trasporto per persone in genere ed in particolare di

bambini, anziani e portatori di handicap;

la promozione di incontri, manifestazioni, animazione socio-culturale, spettacoli, gite

ed escursioni in favore di minori, anziani e soggetti portatori di handicap;
I'attivita teatrale e dello spettacolo ed associativa in genere;

realizzazione e/o gestione di Parchi Robinson, di impianti turistici, ostelli, alberghi per
la gioventu, campeggi, colonie, maneggi, stabilimenti balneari ed ogni altro impianto

a carattere turistico, sportivo, ricreativo e culturale;

gestione di mense aziendali, scolastiche, ospedaliere e similari, tavole calde, bar, ecc,



15. I'assistenza agli immigrati e agli emigrati secondo le disposizioni di legge in materia;

16. effettuare censimenti, indagini e rilievi statistici;

17. offrire servizi di assistenza tecnica e consulenza in genere;

18. servizi di ogni strumento per la diffusione della cultura (conferenze, mostre, seminari,

convegni, corsi di orientamento e formazione professionale);

La Cooperativa, inoltre, al fine di favorire I'inserimento lavorativo di persone svantaggiate,

giusta Legge 381/1991 art. 1 lettera b), puo svolgere le seguenti attivita:

1.

2.

I'attivita di promozione e I'organizzazione e gestione di laboratori, centri di offerta di
servizi integrati, nel rispetto della legislazione di settore, per la promozione di
occasioni di lavoro e la selezione e Iimpiego con particolare attenzione
all'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati o appartenenti alle fasce deboli,

quali a titolo esemplificativo:

i. la gestione e lo sviluppo di sistemi di orientamento, la promozione di
politiche di alternanza, di tirocini formativi, di integrazione di sistemi di
formazione continua e di mobilita anche in collaborazione con agenzie di

lavoro interinale e societa specializzate nella ricerca del personale;

ii. attivita di educazione e di incubazione d'impresa e di impresa sociale
finalizzati all'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati e di soggetti
appartenenti alle fasce deboli, sportelli per il lavoro e limpresa e
I'organizzazione di attivita di tutoraggio e simulazione d'impresa a favore di

gruppi, associazioni, comunita;

la messa in opera di un supporto tecnico per le imprese atto a fornire consulenza ed
assistenza in materia di elaborazione dati contabili indagini di mercato,
progettazione tecnica organizzazione di campagne pubblicitarie, gestire servizi di

riscossione di tributi;

mettere a punto procedure telematiche per la messa in rete dei servizi attraverso

sistemi internet o intranet;

la raccolta differenziata di R.S.U. e loro smaltimento attraverso impianti idonei al loro

trattamento;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

lo smaltimento di rifiuti ospedalieri con l'ausilio di opportuni strumenti ed

inceneritori;

lo smaltimento di rifiuti speciali, con particolare riferimento all'amianto e suoi

derivati, a mezzo di moderne tecniche di rimozione e deposito a discarica;

la realizzazione, gestione e manutenzione ordinaria e straordinaria di impianti di

depurazione;
la raccolta e distribuzione di indumenti usati;
la realizzazione e gestione di discariche;

la creazione di una rete di servizi attrezzata, con opportuno supporto computerizzato

e telematico, per la progettazione di interventi a salvaguardia dell'ambiente;

la realizzazione e/o gestione di aree di riserva ambientale e protezione di specie di

interesse ecologico;

la pulizia, gestione e manutenzione di aree di interesse paesaggistico (giardini,

spiagge, parchi, strade, parcheggi) e di locali pubbilici e privati;

la gestione di parcheggi in aree pubbliche o private a mezzo convenzione, contratto

d'affitto o comodato;

la fornitura di servizi di manutenzione e gestione di reti idriche e fognarie ed

impiantistica relativa;

I'esecuzione di lavori in ambito di impiantistica elettrica ed adeguamento a norma dei
sistemi elettrici ad uso civile ed industriale nonché gestire punti per la fornitura di

materiale idoneo a tale attivita;

la promozione, realizzazione, lo sviluppo e gestione di impianti ricettivi per il turismo;
i servizi di pulizia dei locali, edifici, reparti e simili compresi i lavori di disinfezione e
disinfestazione, derattizzazione, sanificazioni, lo smaltimento dei rifiuti ambientali, e

in generale, la gestione di prodotti legati all'igiene ambientali;

i servizi di facchinaggio, manutenzione di macchinari, di impianti idraulici, elettrici,

informatici, e simili;

i servizi di trasporto di beni e persone con mezzi propri e in noleggio;



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

I'esecuzione di lavori di giardinaggio, di sistemazione di aree a verde pubblico e
simili;
la realizzazione di lavori edili e stradali, acquedotti, demolizioni, manutenzioni di

fabbricati, quali a titolo esemplificativo:

i lavori di carpenteria, di costruzione e la manutenzione ordinaria e straordinaria di
complessi edilizi e impianti industriali e di edifici civili e industriali, compresi i lavori di

tinteggiatura e verniciatura;
i lavori di terra e speciali in cemento armato, I'impermeabilizzazione dei terreni;

il restauro di edifici monumentali ed il rifacimento e manutenzione di pavimenti

stradali;

la realizzazione di lavori metalmeccanici di impiantistica, di saldatura, di carpenteria

metallica e simili;

attivita di noleggio di attrezzature e strumenti collegati all'allestimento e
realizzazione di fiere, congressi, attivita di animazione, seminari, eventi culturali,
sportive, ricreative per il lavoro, del tempo libero, e per il turismo quali impianti audio
e luce, palchi internanti, scenografie, strumenti musicali, abiti e costumi d'epoca e
simili;

la promozione, la progettazione e la gestione dei servizi volti alla prevenzione,
manutenzione, salvaguardia, valorizzazione e fruizione per il tempo libero e per il
turismo del patrimonio ambientale, boschivo, faunistico, idrografico, ecologico e

paesaggistico;

lo studio, la ricerca, la salvaguardia, la catalogazione, I'inventario, |'archiviazione, la
promozione di servizi di informatizzazione per la consultazione, il recapito nell'ambito
del prestito bibliotecario, la valorizzazione e gli altri servizi riguardanti i beni librari ed
archivistici, relativi a testi, elaborati, pubblicazioni scientifiche, cinematografiche e di
altre produzioni di interesse artistico e culturale, di biblioteche, emeroteche,
videoteche e di collezioni pubbliche e private, ovvero relative a beni storici artistici,
folkloristici, ambientali, paesaggistici e culturali in genere, anche per mezzo di

contratti e/o convenzioni da stipulare con enti preposti;

10



28.

29.

30.

31.

32.

33.

la realizzazione di censimenti, servizi, inventario, catalogazione e mappatura del
territorio, pubblico, privato ed ecclesiale, dei beni culturali e locali, mobili ed
immobili, anche attraverso il loro inserimento in cartografie tematizzate nonché
I'elaborazione, I'aggiornamento e la gestione di banche dati personalizzate, su temi
relativi all'oggetto sociale, compresa la tenuta e I'aggiornamento su dati delle singole
realta produttive, operatori economici, singoli e associati, sull'organizzazione
produttiva, legislativa, amministrativa, culturale ed economico produttiva, delle
regioni, degli stati, e delle comunita sopranazionali, con particolare attenzione alle
problematiche d'interesse ambientale, turistico, culturale, ai temi dell'economie

sociali e dell'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati;

la promozione, la gestione e la stessa collaborazione a iniziative editoriali per la
produzione e distribuzione di monografie, guide turistiche, riviste, periodici
d'informazione, riproduzione dei beni culturali, la realizzazione di cataloghi e altro
materiale informativo, compresa la diffusione di dati in qualunque modo effettuata,
su supporto cartaceo e magnetico, informativo e telematico, con particolare riguardo
alle tematiche relative all'oggetto sociale, nonché I'eventuale gestione di emittenti e

spazi di emittenti radio e tv libere;

I'assunzione di lavori di elaborazione computerizzata dei dati aziendali e dattilografia,
stenografia, stenotipia ed elaborazione dei dati, nonché la formazione di gruppi di
lavoro qualificato per sopperire a situazioni di emergenza nei settori tecnici e

amministrativi presso enti pubblici e privati;

la promozione, l'istituzione e la diffusione di marchi di qualita nei settori di attivita
della societa nonché l'istituto della certificazione e in particolare delle certificazioni

ambientali ed etiche, secondo i piu importanti standard nazionali ed internazionali;

I'organizzazione di attivita di catering e ristorazione, procedendo all'occorrenza alla
stipula di convenzioni con enti pubblici e privati, emettendo quindi buoni pasto

(ticket);

I'organizzazione di buffet e ricevimenti, la gestione di centri pasti modernamente
concepiti, la fornitura e la distribuzione di pasti caldi ad ospedali, scuole, mense

aziendali, comunita, etc.;

11



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

la gestione di strutture ricettive di ogni tipo: alberghi, campeggi, ostelli, ristoranti,

bar, circoli sportivi, villaggi turistici, strutture agrituristiche, etc,;

I'organizzazione di escursioni per la valorizzazione di ambienti di interesse

naturalistico, ecologico, ambientale, floro-faunistico;
la gestione di mezzi di trasporto urbano ed extraurbano, anche per soggetti disabili;

la gestione e la fruizione dei beni artistici e culturali anche da parte dei soggetti

portatori di handicap;

la cura e la salvaguardia del patrimonio culturale, librario, artistico, monumentale e la
sua divulgazione attraverso I'organizzazione di fiere, mostre, sagre, mostre-mercato,

convegni nonché I'organizzazione di manifestazione a sfondo culturale e turistico;
la gestione di beni culturali con emissioni dei relativi biglietti;
I'apertura di punti vendita di oggettistica e souvenir per i turisti;

I'organizzazione di corsi di formazione, addestramento e aggiornamento

professionale promossi con risorse regionali, nazionali /o comunitarie;

stipulare convenzioni con personale specializzato laddove non ve ne sia disponibilita

tra i soci, per la prestazione di consulenze e lavori;

operare nel campo artistico con le realizzazioni e/o gestioni di impianti per

I'incremento e la valorizzazione delle varie attitudini individuali (musica, teatrali, etc.);

operare nell'ambito artistico-culturale con |'organizzazione di corsi, seminari e scuole

specifiche, quali:
corsi musicali;
ii.  scuole di teatro;
iii.  scuole di musiche;

iv.  ed ogni forma di attivita didattica in ambito artistico-culturale e quant'altro
necessario da svolgere, sia all'interno della stessa societa, che in
collaborazione con altre similari organizzazioni che operano nel territorio

nazionale ed all'estero;

12



45. proporre e realizzare nuove forme di compartecipazione o aggregazioni tra artisti e
istituzioni (musicoterapia, musica scolastica, rappresentazioni musicali e teatrali e in

genere);

46. gestire teatro-pub e stipulare convenzioni con enti per favorire lI'incremento musicale

nella societa;
47. realizzare e/o gestire impianti sportivi quali, ad esempio:

i.  stabilimenti balneari, slittovie, sciovie, seggiovie e funivie, campi sportivi in
genere, maneggi nonché ogni altra opera a carattere turistico, sportivo e

ricreativo, ippoterapia.

La Cooperativa partecipa a gare d'appalto indette da enti pubblici e privati, direttamente o
indirettamente anche in AT.L, per lo svolgimento delle attivita statutarie; puo richiedere ed
utilizzare le prowviste disposte dalla U.E., dallo Stato, dalla Regione, dagli Enti locali o

organismi pubblici o privati interessati allo sviluppo della cooperazione.

La Cooperativa svolge qualunque altra attivita connessa o affine a quelle sopra elencate,
nonché puo compiere tutti gli atti e puo concludere tutte le operazioni contrattuali di natura
immobiliare, mobiliare, industriale e finanziaria necessarie o utili alla realizzazione degli scopi
sociali, e comunque, sia indirettamente che direttamente, attinenti ai medesimi nonché, fra

I'altro, per sola indicazione esemplificativa:

i. assumere interessenze e partecipazioni, sotto qualsiasi forma, in imprese,
specie se svolgono attivita analoghe o, comunque, accessorie all'attivita

sociale;

ii. costruire fondi per lo sviluppo tecnologico e/o per la ristrutturazione o il
potenziamento aziendale e I'adozione di procedure di programmazione
pluriennale finalizzate allo sviluppo o all'ammodernamento aziendale, ai sensi

della Legge 31/01/1992 n. 59 ed eventuali norme modificative ed integrative;

iii.  puo, inoltre, assumere partecipazioni in altre imprese a scopo di stabile

investimento e non di collocamento sul mercato;

13



iv.  dare adesione e partecipazione ad enti ed organismi economici, consortili e
fidejussori diretti a consolidare e sviluppare il movimento cooperativo ed

agevolarne gli scambi, gli approvvigionamenti ed il credito;

v. concedere avalli cambiari, fidejussori ed ogni qualsiasi altra garanzia, sotto
qualsivoglia forma, per facilitare |'ottenimento del credito ai soci, agli enti cui

la Cooperativa aderisce, nonché a favore di altre cooperative.

La Cooperativa, infine, si propone di stimolare lo spirito di previdenza e di risparmio dei soci,
istituendo una sezione di attivita, disciplinata da apposito regolamento, per la raccolta del

risparmio, limitata ai soli soci ed effettuata, esclusivamente ai fini del conseguimento sociale.

La Cooperativa puo, altresi, effettuare piccoli prestiti, esclusivamente, ai propri soci, ai sensi e

nei limiti dell'art. 5, comma 3 del Decreto del Ministero del Tesoro del 06/07/1944.

Inoltre, la Cooperativa puo ricevere prestiti dai soci, finalizzati al raggiungimento
dell'oggetto sociale, secondo i criteri ed i limiti fissati dalla legge e dai regolamenti. Le
modalita di svolgimento di tale attivita sono definite con apposito regolamento approvato

dall'assemblea dei soci.

Le attivita di cui all'oggetto sociale sono svolte nel rispetto delle vigenti norme in materia di

esercizio di professioni riservate per le quali € richiesta l'iscrizione in appositi albi o elenchi.

Contesto di riferimento

La Cooperativa opera nel territorio della Regione Siciliana, nell'lambito del settore di attivita
di cui al codice ATECO n. 88.99.00 "Assistenza sociale non residenziale’ e si propone di
perseguire l'interesse generale della comunita focalizzandosi sulla promozione umana e
sull'integrazione sociale dei cittadini mediante la gestione di servizi socio-sanitari, socio
assistenziali ed educativi nonché mediante lo svolgimento di attivita ulteriori finalizzate

all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate.

Al fine di svolgere le attivita di cui sopra, la Cooperativa si rivolge prevalentemente agli Enti
pubblici attraverso contratti di appalto o convenzioni. In aggiunta, la Cooperativa svolge la
propria attivita sociale anche attraverso le procedure di accreditamento, in cui la scelta della

Cooperativa viene effettuata direttamente dai beneficiari finali.
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Storia dell’'organizzazione

La Cooperativa viene costituita con atto del 1977 anche se si ha una continuita
amministrativa ed operativa in riferimento, in particolare, all'attuale compagine sociale a
partire dal 1996, ottenendo da quell'anno un continuo sviluppo in termini di fatturato

globale e di occupazione del personale.

Passione, determinazione e professionalita hanno, nel corso degli anni, contraddistinto la

compagine sociale permettendo di affrontare e superare le difficolta via via riscontrate.

Dall'avvento dell'attuale compagine sociale sino ai giorni nostri, la Cooperativa ha ampliato
costantemente |'offerta dei propri servizi aumentando nel tempo anche il grado di
professionalita e di qualita dei servizi. Cio ha permesso alla Cooperativa di diventare
fortemente competitiva nella partecipazione ai bandi pubblici e altrettanto attrattiva agli
occhi dei beneficiari finali nelle procedure di scelta in base agli accreditamenti. Di
conseguenza cio ha dato vita ad un circolo virtuoso di crescita che ha permesso alla
Cooperativa, che operava inizialmente nella sola provincia di Palermo, di espandersi anche
nelle altre province della Regione Siciliana sino a divenire una delle piu importanti
organizzazioni della Regione nella fornitura di servizi indirizzati alle fasce piu vulnerabili della
popolazione. Oggi la Cooperativa vanta un’organizzazione della struttura di impresa
avanzata e un'offerta di servizi ampia e consolidata, e mira a raggiungere standard qualitativi

sempre piu elevati in tutti gli ambiti di intervento.
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Di seguito si riportano alcune tappe fondamentali:

Inizio dell'attivita dell'impresa.

Trasformazione da Societa Cooperativa a
responsabilita limitata in Cooperativa
Sociale.

Iscrizione nell'apposita sezione speciale in
qualita di Impresa Sociale.

Configurazione della Cooperativa come
Cooperativa sociale a scopo plurimo.

Costituzione della Societa.

Iscrizione nella sezione ordinaria del Registro
delle Imprese di Palermo e Enna.

Iscrizione all'Albo Societa Cooperative nella
sezione Cooperativa a mutualita prevalente.

Iscrizione al Registro Unico Nazionale del
Terzo Settore (RUNTS).
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4. Struttura, governo e amministrazione

Consistenza e composizione della base sociale

Numero Tipologia soci

7 Soci cooperatori

Il numero dei soci € illimitato e non puo essere inferiore al minimo stabilito dalla legge.
Possono assumere la qualifica di soci cooperatori le persone fisiche appartenenti alle
seguenti categorie:

1. soci lavoratori, vale a dire persone fisiche che per professione, capacita effettiva di
lavoro, attitudine e specializzazione professionale maturate nei settori di cui
all'oggetto della Cooperativa, possono partecipare direttamente all'attivita della
Cooperativa e cooperare al suo esercizio ed al suo sviluppo, realizzando lo scambio
mutualistico attraverso I'apporto delle proprie prestazioni lavorative. Ad essi sono
richiesti i requisiti di capacita professionali adeguate allo svolgimento della propria
mansione, capacita di lavoro in equipe e/o in coordinamento con gli altri soci e
capacita di iniziativa personale in campo lavorativo e, in ogni caso, approvazione

dello scopo mutualistico ed adesione al medesimo.

2. soci volontari, persone fisiche che prestano la loro attivita lavorativa gratuitamente,
esclusivamente per fini di solidarieta ai sensi e per gli effetti della Legge 381/1991 e

nei limiti previsti dalla legge.

3. soci fruitori, persone fisiche che usufruiscono, anche indirettamente, dei servizi della

Cooperativa.

Possono essere soci cooperatori anche le persone giuridiche, pubbliche e private, nei cui

statuti sia previsto il finanziamento e lo sviluppo dell'attivita delle Cooperative sociali.

Ogni socio é iscritto in un'apposita sezione del Libro dei Soci in base alla appartenenza a

ciascuna delle categorie su indicate.

Non possono in nessun caso essere soci gli interdetti, gli inabilitati, i falliti non riabilitati,

nonché coloro che esercitino in proprio imprese in concorrenza con quella della Cooperativa.
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Sistema di governo e controllo

Dati amministratori — CDA:

Presenza in C.d.A.

Indicare se ricopre la

Rappresentante di societa carica di Presidente, vice
Nome e . . -
di persona . Numero  controllate o Presidente, Consigliere
Cognome R Data nomina . .
. giuridica — mandati  facenti parte del delegato, componente, e
amministratore R .
societa gruppo o della inserire altre
rete di interesse informazioni utili
Salvatore Presidente del
e No 61 | 09/08/2024 | 3 No .
Gentilini CdA e Consigliere
Marco Vice Presidente
No 36 | 09/08/2024 |3 No del CdA e
Cecala .
Consigliere
Giuseppe -
PP No 46 | 09/08/2024 |3 No Consigliere
Concialdi

Modalita di nomina e durata carica

Il Consiglio di Amministrazione € composto da un numero di Consiglieri variabile da tre a

cinque, eletti dall'’Assemblea che ne determina, di volta in volta, il numero.

In prima convocazione |'Assemblea €& regolarmente costituita quando siano presenti o
rappresentati la meta piu uno dei soci aventi diritto al voto. In seconda convocazione
I'Assemblea e regolarmente costituita qualunque sia il numero dei soci intervenuti o

rappresentati aventi diritto al voto.

Le elezioni delle cariche sociali avwengono, a maggioranza relativa, per alzata di mano, per

acclamazione o con altro sistema legalmente deliberato dall'Assemblea.

Il Consiglio di Amministrazione elegge nel suo seno il Presidente ed il Vicepresidente. Non
possono assumere la carica di Presidente i rappresentanti di societa costituite da un unico

socio persona fisica, di amministrazioni pubbliche, di enti con scopo di lucro.

L'amministrazione della Cooperativa puo essere affidata anche a soggetti non soci, purché la
maggioranza degli amministratori sia scelta tra i soci cooperatori oppure tra le persone

indicate dai soci cooperatori persone giuridiche.

Gli Amministratori non possono essere nominati per un periodo superiore a tre esercizi e
scadono alla data dell'Assemblea convocata per I'approvazione del bilancio relativo all'ultimo

esercizio della loro carica. In ogni caso, gli Amministratori sono rieleggibili.
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N. di CdA/anno + partecipazione media

Nel corso del 2024 sono stati effettuati n. 6 CdA con una partecipazione media pari al 100%.

Tipologia organo di controllo

L'Assemblea, se obbligatorio per legge o comunque in via facoltativa, nomina un Organo di

controllo o un revisore legale dei conti.

Nel caso di nomina dell'lOrgano di controllo, spetta all'Assemblea definire la sua
composizione monocratica (Sindaco unico o Revisore legale dei conti) o collegiale (Collegio

sindacale, composto da tre Sindaci effettivi e da due supplenti).

All'Organo di controllo, alle condizioni di cui all'art. 2409-bis c.c., e affidato anche I'incarico di
revisione legale dei conti, se non diversamente deliberato. Si applica I'art. 2477 c.c.
Partecipazione dei soci

Principale assemblea svoltasi nel 2024

Anno Assemblea Punti OdG % partecipazione % deleghe

Approvazione
2024 Ordinaria 09/08/2024 | bilancio al 100,00 0,00
31/12/2023

L'Assemblea dei soci:
a) approva il bilancio e destina gli utilj;

b) approva il bilancio sociale secondo quanto previsto dal Decreto Legislativo n. 112 del

2017;
c) delibera sull'emissione delle quote destinate ai soci sovventori;
d) procede alla nomina e revoca del Consiglio di Amministrazione;
e) procede all'eventuale nomina dell'organo di controllo o del revisore legale dei conti;

f) determina la misura dei compensi da corrispondere agli Amministratori ed all'organo

di controllo o revisore legale dei conti se nominato;

19



g) delibera di compiere operazioni che comportano una sostanziale modificazione
dell'oggetto sociale determinato dell'atto costitutivo o una rilevante modificazione
dei diritti dei socij;

h) provvede alle modifiche dello statuto;

i) delibera sull'eventuale erogazione del ristorno previsto dallo statuto;

[) delibera I'eventuale stato di crisi aziendale;

m) approva il regolamento interno di lavoro cosi come previsto dall'art. 6 della Legge n.

142/2007;

n) delibera sulla responsabilita degli Amministratori e dei componenti dell'organo di

controllo;
o) nomina i liquidatori e stabilisce i criteri di svolgimento della liquidazione;

p) delibera su tutti gli altri oggetti riservati alla sua competenza dalla legge e dallo
statuto, nonché sugli argomenti che uno o pit Amministratori ovvero tanti soci che

rappresentino almeno un terzo dei voti sottopongano alla sua approvazione.

L'Assemblea dei soci viene convocata dal Consiglio di Amministrazione, con avviso
contenente l'ordine del giorno, il luogo, la data e l'ora della prima e della seconda

convocazione, che deve essere fissata in un giorno diverso da quello della prima.

L'Assemblea & convocata presso la sede sociale, ma puo anche riunirsi in luogo diverso da

quello in cui si trova la sede sociale, purché in Italia.

L'Assemblea ha luogo almeno una volta all'anno per I'approvazione del bilancio. Inoltre,
I'Assemblea puo essere convocata dal Consiglio di Amministrazione ogni volta esso ne
ravvisi la necessita e deve essere convocata senza ritardo, e comunque, non oltre otto giorni
dalla richiesta, qualora ne sia fatta richiesta scritta dall'organo di controllo se nominato o da

tanti soci che rappresentino almeno un terzo dei voti spettanti a tutti i soci.

In prima convocazione I'Assemblea e regolarmente costituita quando siano presenti o
rappresentati la meta piu uno dei soci aventi diritto al voto. In seconda convocazione
I'Assemblea e regolarmente costituita qualunque sia il numero dei soci intervenuti o

rappresentati aventi diritto al voto.
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L'Assemblea delibera a maggioranza assoluta dei voti presenti o rappresentati su tutti gli
oggetti posti all'ordine del giorno, fatta eccezione per le deliberazioni afferenti alle elezioni

delle cariche sociali, le quali avvengono a maggioranza relativa.

Nelle Assemblee hanno diritto di voto coloro che risultino iscritti da almeno novanta giorni

nel Libro dei Soci e che non siano in mora nei versamenti delle quote sottoscritte.

Ciascun socio cooperatore persona fisica ha un solo voto, qualunque sia I'ammontare della
sua partecipazione, mentre i soci cooperatori persone giuridiche potranno avere un massimo

di due voti.

I soci che, per qualsiasi motivo, non possono intervenire personalmente all'’Assemblea, hanno
la facolta di farsi rappresentare, mediante delega scritta, soltanto da un altro socio avente
diritto al voto, appartenente alla medesima categoria di socio, e che non sia Amministratore,
o componente dell'organo di controllo, se nominato, della Cooperativa. Ciascun socio non
puo rappresentare piu di due soci. I soci persone giuridiche sono rappresentati in Assemblea

dal loro legale rappresentante oppure da altro soggetto dai medesimi designato.

Mappatura dei principali stakeholder

Personale 2 - Consultazione
Soci 5 — Co-gestione
Finanziatori 2 - Consultazione
Clienti/Utenti 1 - Informazione
Fornitori 1 - Informazione
Pubblica Amministrazione 3 - Co-progettazione
Collettivita 1 - Informazione

Percentuale di Partnership pubblico: 0,00%
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5. Persone che operano per l'ente

Composizione del personale

Occupazioni:

1.400 Totale lavoratori subordinati occupati anno di riferimento 2023
120 di cui maschi

1.280 di cui femmine
331 di cui under 35
339 di cui over 50

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL Cooperative sociali
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6. Certificazioni di qualita

Certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita

La cooperativa intende garantire servizi all'altezza delle aspettative e realizzare una costante
crescita professionale. Per tale ragione ormai da alcuni anni ha ottenuto la Certificazione di
Qualita dei Servizi ISO 9007.2008 ISO 9001:2015, ISO 74007.2075 e la Certificazione UNI
77034:2003 relativa ai Servizi all'Infanzia. La Cooperativa intende comunque continuare tale
percorso di impegno e miglioramento volendo fortemente trovare altri e sempre piu specifici
gradi di riconoscimento dell’alto grado di specializzazione che si desidera raggiungere in
ciascuno degli ambiti di intervento: nella gestione amministrativa e operativa, nella gestione

delle relazioni con i vari interlocutori, enti ed utenti.

Certificazione di qualita UNI 11034. Le attivita coperte da tale certificato sono: gestione di
asili nido, servizi di assistenza igienico-personale per l|'autonomia e la comunicazione

personale presso le scuole agli alunni disabili.

Certificazione di qualita ISO 9001. Le attivita coperte da tale certificato sono: erogazione di
servizi di assistenza domiciliare ad anziani, minori e portatori di handicap; servizi di
assistenza igienico-personale e assistenza per l'autonomia e la comunicazione personale
presso le scuole agli alunni disabili, socio riabilitativi per portatori di handicap, educativi
domiciliari a minori, ludoteche; consulenza psicologica presso le scuole; assistenza ed

orientamento immigrati; gestione di asili nido e relative mense.

Certificazione di qualita ISO 14001. Le attivita coperte da tale certificato sono: erogazione
di servizi di assistenza domiciliare ad anziani, minori e portatori di handicap; servizi di
assistenza igienico-personale e assistenza per |'autonomia e la comunicazione personale
presso le scuole agli alunni disabili, socio riabilitativi per portatori di handicap, educativi
domiciliari a minori, ludoteche; consulenza psicologica presso le scuole; assistenza ed

orientamento immigrati; gestione di asili nido e relative mense.
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7.Situazione economico-finanziaria

Dal punto di vista economico-finanziario, la Cooperativa ha mostrato un costante e
progressivo incremento dei valori di bilancio. Negli anni, la tendenza del fatturato ha visto un
aumento esponenziale, interrotto solamente nel 2020 a causa della crisi dovuta
all'emergenza Covid-19 che ha comportato un calo del 36% circa dei ricavi. Ad ogni modo, a
sostegno della solidita della Cooperativa, come si evince dal grafico che segue, la stessa e
stata in grado di reagire immediatamente alla crisi del 2020 riportando il valore della
produzione, gia nell’annualita successiva, al di sopra del livello pre-Covid-19. Negli anni
seguenti, il fatturato ha proseguito il percorso di crescita fino a superare i 10 milioni di euro

nell'anno 2024.

FATTURATO (milioni di euro)
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Provenienza delle risorse economiche

Ricavi:

Ricavi da Enti Pubblici per gestione
servizi sociali, socio-sanitari e socio-
educativi

Contributi privati
Contributi pubblici
Ricavi da altri

Ricavi da Consorzi e/o altre
Cooperative

Ricavi da Privati-Non Profit

Ricavi da Enti Pubblici per gestione di
altre tipologie di servizi
(manutenzione verde, pulizie, ...)

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa
quota cofinanziamento

Ricavi da Privati-Imprese

Patrimonio:

Capitale sociale
Totale riserve
Utile/perdita dell'esercizio

Totale Patrimonio netto

Conto economico:

Risultato Netto di Esercizio

Eventuali ristorni a Conto Economico

Valore del risultato di gestione (A-B bil.
CEE)

2024 2023 2022
10.511.727 € 9.415.149 € 6.494.645 €
0€ 0€ 0€

0€ 0€ 0€

0¢€ 0¢€ 0¢€

0¢€ 0¢€ 0¢€

65.540 € 4.287 € 77.602 €
0¢€ 0¢€ 0¢€

86.629 € 208.923 € 83.465 €
0¢€ 0¢€ 0¢€

5.990 €

5.990 €

5.990 €

3.543.923 € 1.756.275 € 1.381.699 €
711.076 € 1.842.933 € 386.165 €
4.260.989 € 3.605.198 € 1.773.854 €

711.076 €

1.842.933 €

386.165 €

0€

0€

0€

869.971 €

1.913.428 €

437.808 €
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Valore della produzione:

Valore della produzione (Voce Totale A.

10.687.222 €

9.670.331 €

6.660.762 €

del conto economico bilancio CEE)

Costo del lavoro:

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto
Economico Bilancio CEE)

9.056.031 €

7.144.689 €

5.759.592 €

Costo del lavoro (compreso nella voce

B.7 Conto Economico Bilancio CE) 75381 € 24973 € 16573 €
Peso su totale valore di produzione 85% 74% 87%
Diversificazione dei committenti
Fonti delle entrate 2024:

Enti pubblici Enti privati Totale
Vendita merci 0€ 0€ 0€
HESEle] 10.511.727 € 65.540 € 10.577.267 €
servizio
Lavgramone conto 0€ 0€ 0€
terzi
Rette utenti 86.629 € 0€ 86.629 €
Altri ricavi 23.325 € 0€ 23.325 €
Contributi e offerte 0€ 0¢€ 0€
Grants e ' 0€ 0€ 0e€
progettazione
Altro 0€ 0€ 0€

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2024:

Incidenza fonti pubbliche

Incidenza fonti private

10.511.727 €

152.170 €

1,4%

26



8.Impatto sociale e ambientale

La Cooperativa rappresenta una delle realta piu significative della Regione Siciliana, con un
volume di produzione superiore ai 10 milioni di euro e oltre 1.400 lavoratori impiegati nel
2024. L'impatto sociale si manifesta attraverso la capacita di generare occupazione,
promuovendo la valorizzazione delle competenze dei soci e dei lavoratori dipendenti anche
mediante percorsi formativi continui. La Cooperativa contribuisce altresi al benessere
collettivo offrendo servizi fondamentali alle fasce piu vulnerabili della popolazione,
rafforzando la coesione sociale e sostenendo un modello di sviluppo inclusivo, partecipativo
e sostenibile.

Di seguito, e riportato il peso percentuale di alcuni servizi essenziali erogati dalla Cooperativa

rapportati al valore totale della produzione pari a 10.687.222 euro.

Assistenza anziani
e disabili
5%

Servizi educativi
domiciliari
2%

Servizialle scuole

Asili nido e servizi 57%

prima infanzia
13%

Inoltre, le attivita della Cooperativa non comportano impatti significativi sull’ambiente,
poiché i servizi erogati non rientrano tra quelli potenzialmente dannosi o ad alto consumo di
risorse naturali. La Cooperativa opera nel pieno rispetto delle normative ambientali vigenti e
adotta pratiche gestionali orientate alla sostenibilita, promuovendo un utilizzo responsabile

delle risorse e una costante attenzione alla riduzione degli sprechi.
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9. Monitoraggio svolto dall’'organo di controllo

Il bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio

sociale stesso.

Nota per |le cooperative sociali (e per le cooperative in genere):

Occorre specificare che l'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 04/07/2019 - "Linee guida del
bilancio sociale per gli ETS' - prevede l'esclusione delle cooperative sociali dal disposto
dell’art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di
suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa

cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del
31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'art. del 10 del D. Lgs. 112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la conseguenza

che nelle cooperative I'organo di controllo non e tenuto al monitoraggio sul bilancio sociale.

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con particolare
riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia di (art. 5,6, 7 e

8):

e esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per
finalita civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari
che ne disciplinano I'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di
cui al periodo precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo
criteri di secondarieta e strumentalita, e secondo criteri e limiti definiti dal decreto

ministeriale di cui all'art. 6 del codice del Terzo settore;

e rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento,
dei principi di verita, trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il
pubblico e in conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del

codice del Terzo settore;
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e perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate

comunque denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e |'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione,
fondi e riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri
componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3,

lettere da a) a e).

Il sottoscritto Legale Rappresentante dichiara che il presente documento informatico e

conforme ai corrispondenti documenti originali depositati presso la societa.

Esente da bollo ai sensi degli artt. 10 e 17 del D. Lgs n. 460/1997 relativo alle Cooperative
Sociali, e dell'art. 1 comma 3 della Legge n. 381/1991.

Il Legale Rappresentante: Gentilini Salvatore.
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